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MITTELDEUTSCHLAND.

Fahrplan
315

RE11, RE 21, RE 31, RB 43

 Magdeburg
 Halberstadt 
 Halberstadt
 Thale

www.start-md.de

Kontakt
Wir freuen uns über deine Fragen und 
Feedback über unser Kontaktformular 
www.start-md.de/kontakt.

Regionalverkehre Start 
Deutschland GmbH 
Start Mitteldeutschland 
Augustastraße 1
06108 Halle (Saale)

Das sind wir
   9,3 Millionen Zugkilometer fahren wir 

im Jahr

   knapp 26.000 Fahrgäste befördern 
wir täglich

Ø 500 Mitarbeiter:innen sind täglich
im Einsatz

   mehr als 200 Triebfahrzeugführer:innen 
     bringen unsere Fahrgäste sicher ans Ziel

Ø 180 Fahrgastbetreuer:innen begleiten
unsere Fahrgäste

   54 Fahrzeuge „Lint 41“ umfasst unsere Flotte

   16 Bahnlinien  fahren durch unser Netz 
      Mitteldeutschland

   an 10 Verkaufsstellen beraten wir persönlich

Zahlreiche Ausflugsziele gibt es zu entdecken.

Fundsachen
Jacke weg, Schirm stehen gelassen oder die 
Tasche versehentlich im Zug vergessen? 
Das ist ärgerlich, aber nicht hoffnungslos. 
Denn jeden Tag entdecken unsere Mitarbe-
iter:innen in den Zügen liegen gebliebene 
Gegenstände. Diese werden in unserem 
Fundbüro eingelagert und für dich bis zur 
Abholung aufbewahrt.

Melde deinen Verlust doch gleich telefonisch 
unter 0345/22658550 und unsere Mitarbeit-
er:innen schauen gern nach, ob dein verloren 
geglaubter Gegenstand schon gefunden 
wurde. Hier erfährst du auch, wann und wo 
du deine persönlichen Dinge wieder in Emp-
fang nehmen kannst.

Fahrkartenkauf
Für eine Fahrt mit start benötigst du eine 
gültige Fahrkarte. Diese erhältst du vor 
Fahrtbeginn ganz bequem als Handyticket in 
der INSA-App oder dem DB Navigator sowie 
am Automaten im Zug, in den Verkaufsstellen 
und an den Automaten an ausgewählten 
Stationen.

Fahrradmitnahme
In unseren Zügen in Sachsen-Anhalt, Thürin-
gen und im Gebiet des Mitteldeutschen 
Verkehrsverbunds kannst du dein Fahrrad 
kostenlos mitnehmen. Das gilt auch bis zur 
ersten Station in unseren angrenzenden 
Bundesländern (Niedersachsen und Thürin-
gen). Bitte beachte, dass die Kapazität in 
unseren Zügen begrenzt ist und dass Lasten-
räder von der Mitnahme ausgeschlossen sind.

Außerhalb Sachsen-Anhalts sowie im Stadt- 
und Regionalverkehr gelten darüber hinaus 
gesonderte Tarife. Bitte informiere dich hierzu 
bei den jeweiligen Verkehrsunternehmen.

Barrierefreies Reisen
Uns ist wichtig, dass du bequem und barri-
erefrei reisen kannst. Du bist mobilitätsein-
geschränkt und benötigst Unterstützung für 
deine Zugfahrt mit start?

Dann wende dich bitte an die Mobilitäts-
service-Zentrale“ der Deutschen Bahn. Die 
Mitarbeiter:innen der Kundenhotline sind 
unter 030/65 21 28 88 erreichbar und helfen 
dir sehr gern weiter.

Weitere Informationen zum barrierefreien 
Reisen findest du auch auf den Websites der 
Deutschen Bahn www.bahn.de.

Fragen und Feedback
Hast du Fragen im Zug oder bist mit unser-
em Service einmal nicht zufrieden? Dann 
wende dich bitte direkt an unsere Fahrgast-
betreuer:innen im Zug. So haben wir die 
Möglichkeit dir schnell und unkompliziert 
zu helfen. Darüber hinaus kannst du dich 
natürlich auch gern per E-Mail an 

kontakt.smd@start-md.de wenden.

UNTERWEGS ZWISCHEN MAGDEBURG UND DEM HARZ

Gruppenreisen
Du bist in einer größeren Gruppe unterwegs 
und möchtest sichergehen, dass ihr alle Platz 
im Zug findet sowie das günstigste Ticket 
nutzt? Dann meldet eure Reise spätestens 
10 Tage vor Reisebeginn an. Das geht ganz 
schnell und unkompliziert über unseren 
Kundendialog. Die Kolleg:innen erreichst du 
per Telefon unter 0345/22658550 oder per 
E-Mail an kontakt.smd@start-md.de.

WLAN
Du möchtest auf deinem Arbeitsweg noch 
schnell deine E-Mails checken? Oder auf dem 
Weg in den Harz noch deine Wanderroute er-
stellen? Mit uns kannst du das alles während 
deiner Fahrtzeit erledigen. In unseren Zügen 
hast du die Möglichkeit, dich kostenlos ins 
„WLAN@Start“ einzuloggen. 
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MITTELDEUTSCHLAND.

Alle Infos findest du hier.
Wir freuen uns auf dich! 

Jetzt als AZUBI 
durchstarten!

UNTERWEGS ZWISCHEN MAGDEBURG UND DEM HARZStart Mitteldeutschland

Ab dem Fahrplanwechsel im Dezember 
2024 betreibt Start Mitteldeutschland unter 
der Leitung von Markus Hoffmann den 
wesentlichen Teil der mit Dieselfahrzeugen 
betriebenen Regionalverkehrsstrecken in 
Sachsen-Anhalt.

„Wir sind uns der Verantwortung be-
wusst, die mit der Betriebsübernahme des 
Verkehrsnetzes einhergeht. Es ist unser An-
spruch, einen reibungslosen, stabilen und 
zuverlässigen Verkehr für unsere Fahrgäste 
zu gewährleisten.”, so Markus Hoffmann, 
Standortleiter Start Mitteldeutschland.

Die 16 Bahnlinien decken weite Teile von 
Sachsen-Anhalt ab und reichen auch in die 
Nachbarbundesländer bis nach Wolfsburg, 
Goslar oder Erfurt. Auch der freitags bis 
sonntags verkehrende Harz-Berlin-Express 
(HBX) gehört zu diesem Netz. Das Schienen-
netz wird von drei Aufgabenträgerinnen 
verantwortet: dem Land Sachsen-Anhalt 
(vertreten durch die NASA GmbH), dem 
Freistaat Thüringen sowie dem Regionalver-
band Großraum Braunschweig.

Start Mitteldeutschland gehört zur deutsch-
landweit agierenden Regionalverkehre 
Start Deutschland GmbH (kurz: start). Diese 
wurde 2016 als hundertprozentige Tochter 
der DB Regio AG gegründet und hat ihren 
Hauptsitz in Frankfurt am Main.

In Start-up-Atmosphäre entwickelt das 
Expert:innen-Team für die gesamte 
Wertschöpfungskette im Schienenper-
sonennahverkehr (SPNV) innovative 
Lösungsansätze für Aufgabenträger innen. 
Das Ziel: gemeinsam mit Ressourcen der 
Muttergesellschaft Verkehre im SPNV erfol-
greich gewinnen und für die Kund:innen 
optimal betreiben.
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